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REGULAMIN PROGRAMU PARTNERSKIEGO TOYOTA & LEXUS MORE
(obowigzuje od 01.03.2023)

I. DEFINICIJE

"Organizator Programu” - Toyota Central Europe sp. z o. o. z siedzibg
w Warszawie przy ul. Konstruktorskiej 5;

"Program" - program lojalnosciowy Program Partnerski Toyota & Lexus More
organizowany przez Organizatora Programu, prowadzony przez
Zarzadzajgcego Programem, w ktérym Uczestnik Programu otrzymuje
Biuletyn Toyota More / Biuletyn Lexus More, gromadzi Punkty za
dokonanie zakupu Towardw lub Ustug objetych Programem, ktére
nastepnie moze wymieni¢ na Nagrody zgodnie z niniejszym Regulaminem
Programu, jak réwniez bierze udziat w akcjach specjalnych;

“Biuletyn Toyota More / Biuletyn Lexus More" - zwigzane z Programem
komunikaty otrzymywane przez Uczestnikdbw Programu w formie
elektronicznej, zawierajgce informacje marketingowe i handlowe

umozliwiajgce aktywne uczestnictwo w Programie, w tym w szczegdlnosci
naliczanie Punktéw, wymiane ich na Nagrody oraz udziat w akcjach
specjalnych komunikowanych za ich posrednictwem;

"Bank" - Toyota Bank Polska S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul. Postepu 18 b;

"Partner" - podmiot, ktéry na mocy umowy zawartej z Organizatorem
Programu uzyskat prawo do naliczania Punktéw w Programie zgodnie
z postanowieniami niniejszego Regulaminu przy sprzedazy swoich
towaréw lub wustug; Partnerzy dziatajg w ramach niniejszego
Regulaminu wraz z Tabelg Przeliczeniowg Punktéw; Partnerzy moga
oprécz Punktéw udziela¢ réwniez innych korzysci Uczestnikom
Programu (rabaty, preferencje w obstudze);

"Towary lub Ustugi objete Programem” - towary lub ustugi, ktérych nabycie
zgodnie z aktualnymi na dzien nabycia Tabelami Przeliczeniowymi
Punktéw, skutkuje naliczeniem Punktéw na Aktywne Konto Uczestnika;
Pojecie to obejmuje réwniez ustugi swiadczone przez Bank na rzecz
Uczestnika polegajace na rozliczaniu bezgotéwkowych transakcji za
zakup towardw lub ustug, w tym towardw lub ustug objetych
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Programem, dokonywanych przez Uczestnika przy uzyciu Karty
Lojalnosciowej posiadajacej funkcje ptatnicza;

"Uczestnik Programu" lub "Uczestnik" - osoba, ktéra w sposdb okreslony
w niniejszym Regulaminie Programu w pkt. Il zostata przyjeta do
Programu;

"Karta Lojalnosciowa" - karta majaca na celu identyfikacje Uczestnika oraz
gromadzenie Punktéw wydawana Uczestnikowi jako karta posiadajaca
funkcje ptatniczg - kredytowa lub debetowa wydawana przez Bank lub
jako karta wirtualna nie posiadajgca funkcji ptatniczej wydawana przez
Organizatora Programu zgodnie z niniejszym Regulaminem Programu.
Karta Lojalnosciowa nie posiadajgca funkcji ptatniczej petni jedynie role

pomocniczg przy identyfikacji Uczestnika Programu;

"Punkty" - jednostki rozliczeniowe naliczone na Aktywne Konto Uczestnika
w zwigzku z dokonaniem zakupu przez Uczestnika Towardw lub Ustug
objetych Programem, lub w zwigzku z dokonaniem transakcji Karta
Lojalnosciowa posiadajgca funkcje ptatnicza, uprawniajagce Uczestnika
do uzyskania Nagrody okreslonej w Katalogu Nagréd lub w innych
materiatach opublikowanych przez Organizatora Programu, zgodnie
z postanowieniami niniejszego Regulaminu Programu;

"Konto Uczestnika" - konto utworzone przez Organizatora Programu na
nazwisko Uczestnika Programu, zawierajace liczbe Punktéw naliczonych
oraz ewentualnie odjetych w zwigzku z wymiang Punktéw na Nagrody
i/lub uniewaznionych;

Aktywne Konto” - Konto Uczestnika umozliwiajgce aktywne uczestnictwo
w Programie, tj. naliczanie Punktéw, wymiane Punktéw na Nagrody, jak
réwniez udziat w akcjach specjalnych;

"Tabele Przeliczeniowe Punktéw" - aktualizowane tabele przygotowane
przez Organizatora Programu, okreslajgce liczbe Punktéw naliczanych
na Aktywne Konto Uczestnika za dokonanie zakupu przez Uczestnika
Towaréw lub Ustug objetych Programem; Aktualne Tabele
Przeliczeniowe Punktéw udostepnione s3a w sekcji internetowej
Programu w portalu Moja Toyota (www.toyotamore.pl) i M6 Lexus
(www.lexusmore.pl) oraz jako zatgcznik do niniejszego Regulaminu;
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"Katalog Nagréod" - lista Nagrdd zawierajgca: nazwe Nagrody, jej rodzaj i opis,
warunki jej uzyskania, ilos¢ Punktow, ktérg nalezy przeznaczy¢ w celu
uzyskania Nagrody;

"Nagroda" - rabat lub inna nagroda w formie ustugi przedstawiona w Katalogu
Nagrdd, ktéra jest wydawana w zamian za Punkty zgromadzone na
Aktywnym Koncie Uczestnika; Jezeli wydanie Nagrody podlega
opodatkowaniu zryczattowanym podatkiem dochodowym od osdéb
fizycznych i/lub innym podatkiem, ktérego ptatnikiem jest Organizator
Programu, wartos¢ Nagrody obejmuje réwniez Swiadczenie pieniezne
odpowiadajgce wysokosci podatku naleznego od tacznej wartosci
Nagrody;

"Stacje dealerskie Toyoty / Lexusa" - autoryzowane stacje dealerskie
Organizatora Programu, biorgce w nim udziat jako Partnerzy Programu;
lista autoryzowanych stacji dealerskich Organizatora Programu
znajduje sie na stronie www.toyota.pl oraz www.lexus-polska.pl;

"Infolinia Programu" - infolinia z nr 801 20 20 20 oraz +48 22 574 04 35 (klienci
Toyota) lub 801 21 21 21 oraz +48 22 544 11 55 (klienci Lexus), za
posrednictwem ktérej Uczestnik Programu od poniedziatku do pigtku
wgodz. 9-18 oraz w soboty w godz. 10-14 (z wytaczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy lub innych ustalonych z Organizatorem
Programu) moze zasiegng¢ informacji na temat Programu, swojego
uczestnictwa w nim oraz dokonywac¢ czynnosci zwigzanych
z uczestnictwem w Programie, opisanych w niniejszym Regulaminie;

"Zarzadzajacy Programem" - podmiot prowadzacy Program w imieniu
Organizatora Programu; W dniu wejscia w zycie Programu
Zarzadzajgcym Programem jest Oskar Wegner sp. z 0.0. z siedzibag
w Szczecinie przy ul. Wojska Polskiego 156; w przypadku zmiany
Zarzadzajgcego Programem, Uczestnik Programu zostanie o tym
poinformowany zgodnie z zasadami okre$lonymi w niniejszym
Regulaminie Programu;

"Ustawa" — Ustawa o ochronie danych osobowych z dnia 10 maja 2018 r. (tekst
jednolity: Dz.U. z 2018 r., poz. 1000 z pdzn. zmianami);

.RODQ"” - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
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z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(rozporzadzenie ogdlne o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L Nr 119, s. 1);

"Logotypy Programu" - znaki towarowe, identyfikujace Program, ktérych
wzory znajduja sie ponize;.
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. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Regulamin Programu okres$la zasady dziatania Programu,
w szczegdlnosci prawa iobowigzki Uczestnika w zwigzku z jego
uczestnictwem w Programie.

2. Program jest programem lojalnosciowym Organizatora Programu
dziatajagcym na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej od dnia
2 kwietnia 2007 r.

. PRZYSTAPIENIE DO PROGRAMU
1. Do Programu jako Uczestnik moze przystapi¢ wytacznie:

a. osoba fizyczna po ukonczeniu 18-ego roku zycia, posiadajgca
petna zdolnos$¢ do czynnosci prawnych oraz

b. osoba fizyczna po ukonczeniu 18-ego roku zycia, posiadajgca
petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych prowadzaca
dziatalnos¢ gospodarcza.

2. Do Programu moga przystgpi¢ zardwno obywatele polscy jak
i cudzoziemcy posiadajgcy numer ewidencyjny PESEL oraz adres
zamieszkania na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej. Uczestnik
w celach korespondencyjnych jest zobowigzany wskaza¢ adres
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wytacznie na terytorium Rzeczpospolitej Polskie;.

3. W celu przystapienia do Programu w charakterze Uczestnika - nalezy
(alternatywnie):

a. wypetni¢ papierowy lub elektroniczny formularz zgtoszeniowy,
ktdrego wzdr stanowi Zatacznik nr 1 lub Zatacznik nr 2 do
niniejszego Regulaminu udostepniony przez pracownikéw
Stacji dealerskich Toyoty / Lexusa wsposdb kompletny,
czytelny i zgodny z prawda, podpisac i ztozy¢ w oznaczonym
punkcie u pracownika Stacji dealerskiej Toyoty / Lexusa;

b. wypetni¢ formularz zgtoszeniowy, dostepny w sekcji
internetowe;j Programu w portalu Moja Toyota
(www.toyotamore.pl) lub Mo Lexus (www.lexusmore.pl)
w sposdb kompletny, zgodny z prawda i wysta¢ go do
Organizatora Programu z tej sekcji oraz dokonac potwierdzenia
ztozenia formularza zgtoszeniowego poprzez podanie w ww.
sekcji jednorazowego kodu autoryzacyjnego przestanego
w wiadomosci sms na numer telefonu podany przez Uczestnika
w formularzu zgtoszeniowym;

c. dokonad¢ zgtoszenia telefonicznego na Infolinii Programu,
odpowiadajgc zgodnie z prawda na wszystkie pytania zadane
przez osobe obstugujaca Infolinie Programu.

4. W wypadku przystgpienia do Programu w sposéb okreslony w ust. 3 b,
nalezy uprzednio zarejestrowad¢ sie na portalu Moja Toyota
(www.toyota.pl) lub Mo] Lexus (www.lexus-polska.pl). Zasady
korzystania z ww. portali okreslajg Regulaminy tych portali.

5. Przystepujgc do Programu w sposéb okreslony w ust. 3 i 4 powyzej
Uczestnik potwierdza, ze zapoznat sie z Regulaminem Programu oraz
akceptuje jego postanowienia.

6. Po wstepnej weryfikacji formularza zgtoszeniowego do Programu oraz
zgtoszenia telefonicznego przystgpienia do Programu na Infolinii
Programu przez Zarzadzajacego Programem, zawierajgcy wszystkie
dane formularz zgtoszeniowy oraz zgtoszenie telefoniczne
przystgpienia do Programu zawierajgce dane osobowe niezbedne
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Organizatorowi Programu do wywigzania sie z jego zobowigzan
wynikajagcych  z niniejszego Regulaminu Programu, zostana
zaakceptowane przez Zarzadzajgcego Programem, ktéry dziata w
imieniu Organizatora Programu.

7. Z zastrzezeniem pkt. IV ust. 7 niniejszego Regulaminu Programu, dla
kazdego Uczestnika, ktérego formularz zgtoszeniowy lub zgtoszenie
telefoniczne zostang zaakceptowane, zostanie zatozone Aktywne
Konto, na ktérym naliczane bedag Punkty. W przypadku, gdy
Zarzadzajacy Programem ponownie otrzyma formularz zgtoszeniowy
do Programu, formularz aktualizacyjny lub zgtoszenie telefoniczne
przystapienia do Programu na Infolinii Programu, taki formularz lub
zgtoszenie telefoniczne zostanie uznane odpowiednio jako wniosek
Uczestnika o aktualizacje jego danych osobowych oraz weryfikacje
statusu Konta Uczestnika.

IV. AKCEPTACJA PRZYSTAPIENIA DO PROGRAMU, ODMOWA PRZYSTAPIENIA

1. Akceptacja ztozenia formularza zgtoszeniowego badZ zgtoszenia
telefonicznego przystapienia do Programu na Infolinii Programu przez
Zarzadzajgcego Programem nastgpi w terminie 21 dni kalendarzowych
od daty ztozenia/wystania formularza zgtoszeniowego przez
Uczestnika lub uzyskania od Uczestnika zgtoszenia telefonicznego
przystapienia do Programu na Infolinii Programu.

2. Zarzadzajacy Programem, ktéry dziata w imieniu Organizatora
Programu, zastrzega sobie prawo niezaakceptowania formularza
zgtoszeniowego badz zgtoszenia telefonicznego przystgpienia do
Programu na Infolinii Programu w szczegdlnie uzasadnionych
przypadkach takich jak:

a. niekompletne lub nieczytelne wypetnienie formularza
zgtoszeniowego;

b. brak podpisu na formularzu zgtoszeniowym (z wytaczeniem
formularza zgtoszeniowego wystanego z sekcji internetowe;j
Programu w portalu Moja Toyota [www.toyotamore.pl] lub Mgj
Lexus [www.lexusmore.pl]);

c. brak zgody na przetwarzanie danych osobowych w zakresie
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niezbednym do  przyjecia  zgtoszenia  telefonicznego
przystapienia do Programu przez Infolinie Programu.

3. Po zaakceptowaniu formularza zgtoszeniowego lub zgtoszenia
telefonicznego przystgpienia do Programu ztozonego za posrednictwem
Infolinii Programu przez Zarzadzajacego Programem, Uczestnik otrzyma
za posrednictwem wiadomosci e-mail lub wiadomosci SMS link do
pobrania wirtualnej Karty Lojalnosciowej nie posiadajgcej funkcji
ptatniczej z indywidualnym numerem Uczestnika umieszczonym na tej
Karcie.

4. Karta Lojalnosciowa nie posiadajgca funkcji ptatniczej zachowuje
waznos$¢ w okresie udziatu Uczestnika w Programie.

5. Szczegdtowe warunki wydawania i uzywania Kart Lojalnosciowych
posiadajgcych funkcje ptatnicza okresla Regulamin Swiadczenia Ustug
dla Konsumentéw Toyota Bank Polska S.A.

6. Konto Uczestnika, ktéry nie wyrazit zgdd marketingowych na przesytanie
informacji handlowych w celach niezbednych do aktywnego korzystania
zProgramu, w tym na otrzymywanie komunikatéw zwigzanych
zProgramem w formie elektronicznej zawierajacych informacje
marketingowe i handlowe (Biuletyn Toyota More / Biuletyn Lexus More)
bedzie nieaktywne do czasu ich udzielenia (nie bedzie miato statusu
Aktywnego Konta).

7. W przypadku, gdy Zarzadzajagcy Programem nie zaakceptuje
formularza zgtoszeniowego lub zgtoszenia telefonicznego na Infolinii
Programu, ani Organizator Programu ani Zarzadzajacy Programem nie
jest zobowigzany do zawiadomienia osoby, ktérej formularz
zgtoszeniowy lub zgtoszenie telefoniczne zostato niezaakceptowane,
o fakcie ich niezaakceptowania a takze o przyczynach braku
akceptacji.

8. W przypadku, gdy formularz zgtoszeniowy lub zgtoszenie telefoniczne
przystapienia do Programu na Infolinii Programu nie zostanag
zaakceptowane zgodnie z ust. 7 powyzej, Zarzgdzajgcy Programem nie
bedzie przetwarzat danych osobowych tych oséb i ich dane zostana
usuniete.
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V. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH UCZESTNIKOW PROGRAMU

1. Dane osobowe Uczestnikéw sg przetwarzane zgodnie z Ogdlng Polityka
Prywatnosci i Ochrony Danych Osobowych Toyota/Lexus, z ktdra
Uczestnik moze zapoznac sie na stronach: www.toyota.pl/legal/ oraz
www. lexus-polska.pl/privacy-and-data-protection-policy. Informacje
dotyczace praw Uczestnikdw Programu wynikajgce z RODO, zawarte sg
w tej Polityce.

2. Uczestnik dobrowolnie udostepnia swoje dane osobowe, ktére sa
niezbedne do wykonania umowy (uczestniczenia w Programie) oraz
moze udzieli¢ zgody na przetwarzanie opcjonalnych danych
osobowych, w celu otrzymywania zwigzanych z Programem
komunikatéw w formie elektronicznej zawierajgacych informacje
marketingowe i handlowe (Biuletyn Toyota More / Biuletyn Lexus More),
w sposodb okreslony w pkt. Il ust. 3 i 4 Regulaminu Programu oraz
zgodnie z treécig oswiadczenia zawartego w zaakceptowanym przez
Uczestnika formularzu zgtoszeniowym (lub aktualizacyjnym), wedtug
wzoru okreslonego w Zatgczniku nr1 i Zatgczniku nr 2 do Regulaminu
Programu. Powotany wzdér stanowi integralng czes$¢ niniejszego
Regulaminu Programu. W wypadku przystapienia do Programu
w formie zgtoszenia telefonicznego w Infolinii Programu, Uczestnik
ztozy oswiadczenie dotyczace udostepnienia i przetwarzania jego
danych osobowych zgodne z trescig powotanego wzoru oswiadczenia.
Podanie danych osobowych przez Uczestnika Programu jest
dobrowolne, ale niezbedne do przystgpienia w charakterze Uczestnika
do Programu. Powyzsze informacje beda przekazywane Uczestnikowi
réwniez w momencie dokonywania zgtoszenia telefonicznego.

3. Uczestnik ma prawo dostepu do swoich danych osobowych, dokonania
ich weryfikacji i poprawienia. Uczestnik odpowiada za poprawnosé
podanych danych osobowych i jest zobowigzany niezwtocznie, ale nie
pdézniej niz w terminie 14 dni, powiadomi¢ Organizatora Programu,
aw wypadku wydania Karty Lojalnosciowej posiadajgcej funkcje
ptatniczg - réwniez Bank, o kazdej zmianie swoich danych osobowych
lub o btedach w podanych danych osobowych. Brak powotanego
powiadomienia zwalnia Organizatora, Bank oraz podmioty dziatajgce
z upowaznienia Organizatora lub Banku z odpowiedzialnosci za
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dziatania lub zaniechania wynikajace z posiadania btednych danych,
w szczegdlnosci za wystanie informacji dotyczacej Programu, Nagréd,
Karty Lojalnosciowej na niewtasciwy adres.

VI.  PUNKTY PROGRAMU

1. Punkty sa naliczane na Aktywne Konto Uczestnika za nabywanie
Towaréw lub Ustug objetych Programem na podstawie podania
numeru znajdujgcego sie na Karcie Lojalnosciowej nalezgcej do
Uczestnika. Punkty beda naliczane réwniez w sytuacji uzycia Karty
Lojalnosciowej posiadajgcej funkcje ptatniczg poza terytorium
Rzeczpospolitej Polskie;.

2. Szczegodtowe zasady dotyczace naliczania Punktdéw sa okreslone
w kolejnych punktach Regulaminu oraz w Tabelach Przeliczeniowych
Punktdw:

a. Tabela nr1 - Przelicznik Punktéw w Stacjach dealerskich Toyoty
/ Lexusa;

b. Tabela nr 2 - Przelicznik Punktéw przez Bank;
c. Tabela nr 3 - Przelicznik Punktéw u Partnerdéw.

3. Liczba Punktéw naliczonych za dokonanie zakupu Towardéw lub Ustug
objetych Programem w Stacji dealerskiej Toyoty / Lexusa zalezy od
wartosci i rodzaju transakgcji.

4. Za ptatnosci bezgotéwkowe dotyczace zakupu towaréw lub ustug,
dokonane Kartg Lojalnosciowa posiadajacg funkcje ptatnicza,
Uczestnik - posiadacz Karty ma naliczane Punkty. Wartosc
przyznawanych Punktéw zalezy od wartosci transakcji.

5. Organizator Programu ma wytgczne prawo ustalania, ktére towary lub
ustugi oferowane przez Stacje dealerskie Toyoty / Lexusa lub Bank lub
Partneréw stanowig Towary lub Ustugi objete Programem i ustalania
liczby Punktéw naliczanych na Aktywne Konto Uczestnika za nabycie
Towardéw lub Ustug objetych Programem. Informacje o Towarach lub
Ustugach objetych Programem oraz liczbie naliczanych Punktéw mogg
by¢ w zwigzku z powyzszym aktualizowane w Tabelach Przeliczeniowych
Punktéw i zamieszczane w sekcji internetowej Programu w portalu
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Moja Toyota (www.toyotamore.pl) i M¢j Lexus (www.lexusmore.pl)
w terminie co najmniej 14 dni kalendarzowych przed ich wejsciem w zycie.

6. Warunkiem naliczenia Punktéw na Aktywne Konto Uczestnika jest
podanie numeru znajdujgcego sie na Karcie Lojalnosciowej lub
numeru PESEL lub okazanie Karty Lojalnosciowej pracownikowi Stacji
dealerskiej Toyoty / Lexusa lub przedstawicielowi Partnera, zanim
Uczestnik dokona zakupu Towaru lub Ustugi objetej Programem
(przed zamknieciem transakcji).

7. Organizator Programu nie ponosi odpowiedzialnosci za jakakolwiek,
zaistniatg po stronie Uczestnika, niemoznos$¢ przekazania numeru
znajdujgcego sie Karcie Lojalnosciowej lub okazania Karty
Lojalnosciowej pracownikowi Stacji dealerskiej Toyoty / Lexusa lub
przedstawicielowi Partnera podczas nabywania Towaréw lub Ustug
objetych Programem.

8. Punkty beda naliczane na Aktywne Konto Uczestnika w nastepujacy
sposdb:

a. punkty beda naliczane w terminie 48 godzin od momentu
dokonania zakupu Towardéw lub Ustug objetych Programem,;

b. punkty w akcjach specjalnych beda naliczane po spetnieniu
wszystkich warunkéw akcji specjalnej w terminie okres$lonym
w warunkach danej akcji specjalnej;

c. w przypadku, gdy Stacja dealerska Toyoty / Lexusa, Bank lub
Partner wystawia Uczestnikowi rachunek lub wycigg okresowo
(np. miesiecznie lub kwartalnie), Zarzadzajacy Programem
bedzie naliczat Punkty w terminie 7 dni kalendarzowych od daty
wystawienia na rzecz Uczestnika rachunku przez dang Stacje
dealerska Toyoty / Lexusa lub Partnera;

d. Punkty za transakcje Kartg Lojalnosciowg posiadajacg funkcje
ptatnicza naliczane beda w okresach miesiecznych, nie pdzniej
niz do 15 dnia kolejnego miesigca. Organizator Programu moze
podjg¢ decyzje o czestszym naliczeniu Punktéw za transakcje
bezgotéwkowe Kartg Lojalnosciowg posiadajacg funkcje
ptatnicza.
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9. Na Aktywne Konto Uczestnika naliczane sg tylko czesci catkowite
Punktéw. Naliczane Punkty sg zaokrgglane zawsze w dét.

10. Punkty nie beda naliczane na Konto Uczestnika:
a. Jesli Konto Uczestnika nie jest Aktywne;

b. za zakupy hurtowe, tj. zakup trzeciego i kolejnego samochodu
marki Toyota w tym samym miesigcu kalendarzowym;

c. za naprawy wykonane w ramach gwarancji oraz za naprawy,
ktérych koszt pokrywa ubezpieczyciel,

d. za obowigzkowe okresowe badanie techniczne (tzw. przeglad
rejestracyjny);

e. za ustugi serwisowe wykonane w ramach programu Serwis
Dobrych Cen;

f. za dokonanie zakupu Towardw lub Ustug objetych Programem
przez Uczestnika w imieniu i/lub na rachunek innej osoby
fizycznej lub osoby prawnej;

g. za dokonanie zakupu Towardw lub Ustug objetych Programem
na paragon, za pomocag ktérego nie jest mozliwe
zidentyfikowanie Uczestnika;

h. za transakcje dokonane przy wykorzystaniu karty ptatniczo-
kredytowej lub debetowej Banku inne niz dotyczgce zakupu
towardw i ustug oraz za transakcje dotyczace ustug transferu
Srodkéw pienieznych;

i. za dokonanie zakupu Towaru lub Ustugi objetej Programem
z tzw. rabatem flotowym, pracowniczym, rabatem udzielonym
w ramach programu Toyota Club badz rabatem uznaniowym
otrzymanym od Pracownika Stacji dealerskiej Toyoty o wartosci
4% lub wiekszej;

j.  za nabycie towaréw lub ustug od bytego Partnera po utracie
przez niego statusu Partnera;

k. za dokonanie zakupu Towaréw lub Ustug objetych Programem
po poinformowaniu Banku przez Uczestnika o utracie karty
lojalnosciowej posiadajgcej funkcje ptatniczg;
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l. za ubezpieczenie samochodu u Partnera Programu zawarte
poza stacjg dealerska Toyoty / Lexusa.

11. Uczestnicy moga przekazywa¢ Punkty pomiedzy soba za
posrednictwem Infolinii Programu. W takim przypadku Organizator
Programu za posrednictwem Zarzadzajgcego Programem zastrzega
sobie prawo dodatkowej weryfikacji danych oraz statusu Konta
Uczestnika przekazujgcego Punkty ze swojego Aktywnego Konta
Uczestnika na Aktywne Konto innego Uczestnika. Punkty zostang
przekazane nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia ztozenia zlecenia
o przekazanie na Infolinii Programu.

a. Organizator Programu i/lub Zarzadzajacy Programem nie ma
obowigzku sprawdzania czy Punkty zostaty naliczone zgodnie
z Regulaminem Programu lub Tabela Przeliczeniowg Punktéw.
Jednakze w sytuacji, gdy Organizator Programu lub
Zarzadzajacy Programem dokona sprawdzenia izostanie
potwierdzone, ze Punkty nie zostaty przyznane zgodnie
z Regulaminem Programu lub Tabelg Przeliczeniowg Punktdw,
Organizator Programu lub Zarzadzajagcy Programem bedzie
uprawniony do uniewaznienia odpowiedniej liczby Punktéow
z danego Konta Uczestnika badz ich naliczenia. Organizator
Programu lub Zarzadzajgcy Programem moze takze wstrzymad
wydanie Nagrody na okres nieprzekraczajgcy 30 dni
kalendarzowych, jezeli istnieje uzasadnione podejrzenie, ze
Punkty zostaty naliczone przez pomytke lub bez dokonania
nabycia Towardw lub Ustug objetych Programem lub w inny
sposdb niezgodny z postanowieniami Regulaminu.

12. Punkty beda odejmowane z Konta Uczestnika przez Zarzadzajgcego
Programem w przypadku, gdy Uczestnik zwrdci Stacji dealerskiej Toyoty
/ Lexusa lub Bankowi lub Partnerowi nabyte Towary lub Ustugi objete
Programem, za ktére zostaty przyznane Punkty i otrzyma zwrot wartosci
tych Towardw lub Ustug.

13. Punkty zgromadzone przez Uczestnika na Koncie Uczestnika sg wazne
przez okres 5 lat, liczac od daty ich naliczenia na Konto Uczestnika. Po
uptywie terminu, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, Punkty ktdre nie
zostaty wymienione na Nagrody zgodnie z niniejszym Regulaminem
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Programu, moga utraci¢ waznos¢ i by¢ odjete z Konta Uczestnika.
Odjecie Punktéw, ktére wutracity waznos¢ w danym miesigcu
kalendarzowym nastepuje pierwszego dnia roboczego kolejnego
miesigca.

14. Punkty nie moga by¢ wymienione na pienigdze, z zastrzezeniem sytuacji,
gdy nagroda pieniezna jest wyraznie przedstawiona w Katalogu Nagréd.

VIl. AKCJE SPECJALNE W PROGRAMIE

1. Informacje o akcjach specjalnych w Programie dostepne bedg w Stacjach
dealerskich Toyoty / Lexusa lub w Banku lub u Partnera badz w sekgcji
internetowe] Programu w portalu Moja Toyota (www.toyotamore.pl) lub
Moj Lexus (www.lexusmore.pl) lub w Infolinii Programu albo tez beda
zawarte w Biuletynie Toyota More / Biuletynie Lexus More lub w innych
materiatach wystanych do Uczestnika przez Organizatora Programu lub
Zarzadzajgcego Programem.

2. Akcje specjalne to dodatkowe, ograniczone w czasie promocje, dzieki
ktérym Uczestnicy posiadajacy Aktywne Konto moga:

a. Zgromadzi¢ wiecej Punktéw niz wedtug zasad okreslonych
w Tabelach Przeliczeniowych Punktéw;

b. zgromadzi¢ Punkty za nabycie towardw lub ustug nieobjetych
Programem;

c. uzyskac¢ Nagrody za mniejszg ilo$¢ Punktéw;
d. uzyskac rabat wyzszej wartosci za te sama liczbe Punktéw;

e. uzyska¢ Nagrode niedostepng w Katalogu Nagrdéd
(dodatkowa nagroda);

f. uzyska¢ dodatkowy rabat, niezwigzany z naliczaniem Punktéw
lub odjeciem Punktow;

g. uzyska¢ inne przywileje, dotyczace obstugi Uczestnika
(obstuga poza kolejnoscig, ekspresowy termin wykonania
ustugi bez doptaty itp.).

3. Akcje specjalne moga by¢ organizowane przez:

a. Organizatora Programu;
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b. Bank za uprzednig pisemna zgoda Organizatora Programu.

4. Organizator Programu moze skierowac niektdre akcje specjalne do
wybranych przez siebie Uczestnikdw. W zwigzku z decyzjg
Organizatora Programu o selekcji Uczestnikéw do akcji specjalnych,
Uczestnikowi nie przystuguje reklamacja.

5. Organizator Programu moze uzalezni¢ od réznych czynnikéw
skorzystanie z akcji specjalnej, w szczegdlnosci zakupu konkretnego
towaru lub grupy towardéw, czasu zawarcia transakcji nabycia towaru
lub ustugi, podania przez Uczestnika dodatkowych informacji lub
odpowiedzi na dodatkowe pytania - i innych - wedtug uznania

Organizatora Programu.

6. Dodatkowe Punkty za udziat w akcjach specjalnych moga byc
naliczane w innym terminie niz ustalony zgodnie z pkt. VI ust. 8a.
Regulaminu Programu. Punkty za udziat w akcjach specjalnych bedg
naliczane nie pdzniej niz do 15 dnia kolejnego miesiaca,
nastepujacego po miesigcu skorzystania przez Uczestnika z akcji
specjalnej.

Vill. NAGRODY
Ogodlne zasady wymiany Punktéw na Nagrody

1. Uczestnik posiadajacy Aktywne Konto jest uprawniony do wymiany
zgromadzonych Punktéw na Nagrody, z zachowaniem zasad wymiany
Punktéw na Nagrody zawartych w niniejszym Regulaminie Programu
oraz Katalogu Nagréd iinnych materiatach opublikowanych przez
Organizatora Programu, od momentu naliczenia Punktéw na Koncie
Uczestnika, o ile zgromadzit on wystarczajacg ilos¢ Punktéw.

2. Punkty zgromadzone na Koncie Uczestnika mogg by¢ wymienione
przez Uczestnika wytgcznie na Nagrody przedstawione w aktualnym
Katalogu Nagréd lub w innych aktualnych  materiatach
opublikowanych przez Organizatora Programu.

3. Organizator Programu zastrzega, ze nie jest mozliwa wspdlna
wymiana Punktéw na Nagrody/Nagrode przez kilku Uczestnikdw
Programu.
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4. Organizator Programu zastrzega sobie prawo rdéznicowania
dostepnosci Nagréd dla poszczegdlnych grup Uczestnikdw Programu.
Organizator Programu moze za te sama Nagrode wymagac innej liczby
Punktéw od réznych grup Uczestnikdw. Uczestnikowi na taka decyzje
Organizatora Programu nie przystuguje reklamacja.

5. W przypadku zamdwienia Nagrody liczba Punktéw, ktérg Uczestnik
wydat na zamdwiong Nagrode jest odejmowana z Konta Uczestnika
W momencie ztozenia zamodwienia na Nagrode.

6. Punkty odejmowane sg wedtug zasady FIFO, ktéra stanowi, ze za
ztozenie zamdwienia na Nagrode odejmowane sg Punkty naliczone
Uczestnikowi za dokonanie zakupu Towardéw lub Ustug objetych
Programem najwczesniej.

7. Zamodwionej Nagrody nie mozna zwrdci¢ ani wymienié na inng.

8. Organizator Programu zastrzega sobie prawo wytaczenia wybranych
Stacji dealerskich Toyoty / Lexusa w zakresie zamawiania lub
odbierania Nagréd przez Uczestnikow.

9. Organizator Programu zastrzega sobie prawo do uaktualniania
w kazdym czasie Katalogu Nagréd, w tym usuwania dotychczasowych
i wprowadzania nowych Nagrdd, zmiany rodzajow i wartosci
punktowych Nagréd, w szczegdlnosci w celu zapewnienia
atrakcyjnosci Programu. W takim wypadku Organizator Programu
zawiadomi o tym Uczestnika w sposdb okreslony w pkt XIIl.1
Regulaminu Programu. W terminie 3 miesiecy od daty zawiadomienia,
Uczestnik bedzie uprawniony do skorzystania z Katalogu Nagréd
sprzed lub po aktualizacji, wedtug wtasnego wyboru Uczestnika, a po
uptywie tego terminu do korzystania wytgcznie z Katalogu Nagréd po
aktualizacji.

10. Jezeli wydanie Nagrody jest dokonane na rzecz Uczestnika bedgcego
osoba fizycznag nieprowadzgca dziatalnosci gospodarczej, a Nagroda
podlega opodatkowaniu Zarzadzajgcy Programem w imieniu
Organizatora Programu obliczy i odprowadzi podatek zryczattowany
na rzecz tej osoby. W przypadku wydania Nagrody Uczestnikowi,
bedgcemu osobg fizyczng prowadzaca dziatalnosé gospodarcza,
Zarzadzajacy  Programem  nie  bedzie  pobierat  podatku
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zryczattowanego.

11. W przypadku niektérych Nagréod wsréd Uczestnikdw moze byd
prowadzona licytacja, majgca na celu wytonienie Uczestnika, ktéry za
okreslong Nagrode zaproponuje najwyzszg liczbe punktéw
zgromadzonych na Koncie Uczestnika.

12. Licytacja bedzie prowadzona w sekcji internetowej Programu w portalu
Moja Toyota (www.toyotamore.pl) lub Méj Lexus (www.lexusmore.pl).
Kazdorazowo zasady i warunki licytacji zostang okreslone w sekgcji
internetowe] Programu w portalu Moja Toyota (www.toyotamore.pl)
lub M&j Lexus (www.lexusmore.pl). Ztozenie przez Uczestnika oferty
w licytacji jest wigzace dla Uczestnika. Jesli Uczestnik wygra licytacje,
liczba zaoferowanych przez niego Punktdéw jest odejmowana z jego

Konta w momencie zakoriczenia licytacji.

13. Liczba niektérych Nagréd moze by¢ ograniczona. W przypadku
ograniczonej liczby nagréd o ich przyznaniu decyduje kolejnos$¢ ztozenia
zamodwienia, chyba ze Organizator Programu zdecyduje inaczej.
W przypadku innej niz kolejnos¢ ztozenia zamdwienia zasady
przyznawania Nagréd, zasada ta zostanie podana do wiadomosci
Uczestnikdw Programu w opisie Nagrody w Katalogu Nagréd lub w sekgji
internetowej Programu w portalu Moja Toyota (www.toyotamore.pl) i M&j
Lexus (www.lexusmore.pl).

Nagrody w postaci rabatu pienieznego

14. Nagrody w postaci rabatu pienieznego okreslone w Katalogu Nagréd
moze uzyska¢ posiadacz Aktywnego Konta wytacznie w Stacjach
dealerskich Toyoty / Lexusa.

15. Uczestnik korzystajacy z rabatu pienieznego jest zobowigzany
zaptaci¢ minimum 1 zt brutto za Towar lub Ustuge, ktérg kupuje
zrabatem. Nie jest mozliwe catkowite pokrycie kosztéw nabycia
Towaru lub Ustugi Punktami nawet, jesli Uczestnik ma zgromadzonag
na Koncie Uczestnika wystarczajaca liczbe Punktdw.

16. Uczestnik, ktéry chce wymieni¢ Punkty na Nagrode w postaci rabatu
pienieznego jest zobowigzany potwierdzi¢ swojg tozsamosé w Stacji
dealerskiej Toyoty / Lexus okazujgc swojg Karte Lojalnosciowa
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i dokument ze zdjeciem przed dokonaniem transakcji zakupu, dla
ktérej zamierza wykorzysta¢ Nagrode.

17. Nagrody w postaci rabatu pienieznego sg ustalane w nastepujacy
sposdb:
a. w przypadku zakupu nowego samochodu marki Toyota / Lexus
w Stacji dealerskiej Toyoty / Lexusa, za kazdy wydany Punkt
Uczestnik uzyskuje 0,02 zt rabatu.

b. w przypadku zakupu innych Towaréw lub Ustug objetych
Programem niz nowy samochéd marki Toyota / Lexus Uczestnik,
za kazdy wydany Punkt uzyskuje 0,01 zt rabatu.

18. Nagrody w postaci rabatu pienieznego sg kwotami brutto.

19. Uczestnik moze przeznaczy¢ na uzyskanie rabatu pienieznego
dowolnie wybrang przez siebie liczbe Punktéw zgromadzonych na
jego Koncie Uczestnika.

20. Warto$¢ udzielonego za Punkty rabatu pienieznego zostanie
umieszczona na fakturze wystawionej przez Stacje dealerska Toyoty /
Lexusa. Uczestnik jest zobowigzany podpisa¢ kopie faktury.
Podpisanie faktury jest potwierdzeniem uzyskania rabatu
pienieznego. W przypadku odmowy podpisania faktury pracownik
Stacji dealerskiej Toyoty / Lexusa moze odmdwi¢ Uczestnikowi
przyznania rabatu pienieznego.

Inne Nagrody w Programie

21.Nagrody o innym charakterze okreslone w Katalogu Nagréd lub
w innych materiatach opublikowanych przez Organizatora Programu
mozna uzyska¢ wytgcznie poprzez ztozenie zamodwienia przez
Uczestnika w sekcji internetowej Programu w portalu Moja Toyota
(www.toyotamore.pl) lub Moj Lexus (www.lexusmore.pl) lub
telefonicznie w Infolinii Programu.

22. Organizator Programu za  posrednictwem  Zarzadzajgcego
Programem zastrzega sobie prawo do dodatkowej weryfikacji danych
osobowych oraz statusu Konta Uczestnika sktadajgcego zamdwienie
na Nagrode. W przypadku, gdy Uczestnik odmdwi dostarczenia

wymaganych informacji lub podane informacje nie zgadzaja sie
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zinformacjami podanymi przez Uczestnika na formularzu
rejestracyjnym lub aktualizacyjnym, Zarzadzajgcy Programem moze
odmdwi¢ przyjecia i realizacji zamoéwienia na Nagrode.

23. Zarzadzajacy Programem zapewni dostarczenie Nagrody za
posrednictwem poczty lub kuriera, o ile to mozliwe, w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia ztozenia zamodwienia na Nagrode przez
Uczestnika, z wytaczeniem dostawy Nagrody w postaci odnawialnosci
karty lojalnosciowe]j posiadajacej funkcje ptatnicza.

24. Organizator Programu zapewnia dostarczenie Nagrody wytgcznie na
adres Uczestnika, podany przez Uczestnika na formularzu
rejestracyjnym lub aktualizacyjnym.

25. Podczas odbioru Nagrody Uczestnik jest zobowigzany sprawdzi¢, czy
Nagroda jest zgodna ze ztozonym zamoéwieniem. W przypadku
stwierdzenia niezgodnos$ci Nagrody ze ztozonym przez Uczestnika
zamodwieniem, Uczestnik powinien w terminie 7 dni od dnia odbioru
Nagrody zgtosi¢ ten fakt na Infolinii Programu.

26. W przypadku dokonania zgtoszenia, o ktérym mowa w ust. 25
powyzej, niezgodna z zamdwieniem Nagroda zostanie wymieniona na
Nagrode wtasciwg przez Zarzadzajgcego Programem, o ile to mozliwe
w ciggu 14 dni kalendarzowych od dnia dokonania zgtoszenia,
o ktérym mowa ust. 25 powyzej.

IX. REKLAMACIJE

1. W przypadku, gdy za dokonanie zakupu Towardéw lub Ustug objetych
Programem w Stacji dealerskiej Toyoty / Lexusa, u Partnera lub przy
uzyciu Karty Lojalnosciowej posiadajgcej funkcje ptatnicza nie zostaty
naliczone Punkty, Uczestnik jest zobowigzany do ztozenia zgtoszenia
reklamacji w terminie 2 miesiecy od dokonania zakupu Towardw lub
Ustug objetych Programem uprawniajgcych do naliczenia Punktéow
poprzez wystanie zgtoszenia reklamacji pocztg na adres
Zarzadzajgcego Programem.

2. Zgtoszenie reklamacji powinno zawiera¢ imie i nazwisko Uczestnika,
jego podpis oraz numer znajdujacy sie na Karcie Lojalnosciowej. Do
zgtoszenia reklamacji Uczestnik Programu jest zobowigzany zatgczy¢
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dowdd zakupu Towardw lub Ustug objetych Programem uprawniajacy
do naliczenia Punktéw w Programie.

3. Reklamacje rozpatrywane sg przez Zarzadzajgcego Programem
w terminie 21 dni kalendarzowych od daty otrzymania zgtoszenia
reklamacji.

4. Uczestnik Programu zostanie poinformowany o rozpatrzeniu
reklamacji pisemnie, listem poleconym na adres podany przez
Uczestnika na formularzu rejestracyjnym lub aktualizacyjnym,
w terminie nieprzekraczajgcym 7 dni od daty rozpatrzenia reklamacji.

X.  UTRATA KARTY LOJALNOSCIOWEJ POSIADAJACEJ FUNKCJE PEATNICZA

1. Uczestnik jest zobowigzany do niezwtocznego poinformowania
Zarzadzajgcego Programem o fakcie utraty Karty Lojalnosciowej
posiadajgcej funkcje ptatnicza. Organizator Programu oswiadcza, ze w
zakresie przyjmowania informacji o utracie Karty Lojalnosciowej
posiadajgcej funkcje ptatniczg, Zarzadzajgcy Programem nie dziata
z upowaznienia Organizatora Programu, ale $wiadczy ustugi w ramach

odrebnie zawartej umowy z Bankiem.

2. Tryb postepowania w wypadku utraty Karty Lojalnosciowej
posiadajgcej funkcje ptatnicza oraz wydanie nowej Karty nastepuje
zgodnie z Regulamin Swiadczenia Ustug dla Konsumentéw Toyota
Bank Polska S.A.

XI.  UTRATA STATUSU UCZESTNIKA

Wykluczenie
1. Uczestnik moze by¢ przez Organizatora Programu wykluczony z Programu
ze skutkiem natychmiastowym, w nastepujgcych przypadkach:

a. nharuszyt postanowienia niniejszego Regulaminu Programu lub

b. przekazat nieprawdziwe dane lub podat sie za inng osobe
wobec Organizatora Programu lub wobec ktéregokolwiek
z pracownikdéw Stacji dealerskiej Toyoty / Lexusa lub
przedstawicieli Partnerdw.

Wygasniecie
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2. Uczestnictwo w Programie moze wygasna¢ w przypadku, kiedy przez
3 kolejne lata, Uczestnik Programu nie miat naliczonych zadnych Punktéw
na Konto Uczestnika. W przypadku wygasniecia Uczestnictwa Karta
Lojalnosciowa nie posiadajgca funkcji ptatniczej traci waznos$¢, natomiast
Karta Lojalnosciowa posiadajgca funkcje ptatniczg nie traci waznosci,
a jedynie wigze sie z utratg statusu Uczestnika Programu. Punkty naliczone
na Konto Uczestnika tracg waznos¢ a Konto Uczestnika zostaje zamkniete.

Rezygnacja

3. Uczestnik Programu w kazdym czasie moze zrezygnowad
z uczestnictwa w Programie przesytajgc Zarzgdzajgcemu Programem
o$wiadczenie o rezygnacji z Programu za posrednictwem poczty na
adres: Program Lojalnosciowy Toyota & Lexus More, ul. Storrady-
Swietostawy 1b/311, 71-602 Szczecin , w szczegdlnoséci w sytuadji
okreslonej w pkt. XlII ust. 3 niniejszego Regulaminu Programu, a
takze za posrednictwem Infolinii Programu albo poprzez wypetnienie
i pozostawienie formularza rezygnacji u pracownika Stacji dealerskiej
Toyoty / Lexusa. Z chwilag otrzymania przez Zarzadzajacego
Programem os$wiadczenia Uczestnika o rezygnacji z Programu,
Punkty naliczone na Konto Uczestnika tracg waznos¢ i nie podlegaja
wymianie na Nagrody, aKonto Uczestnika zostaje zamkniete.
Cofniecie zgody na udziat w Programie jest réwnoznaczne z
rezygnacja z Programu.

Utrata statusu Aktywnego Konta

4. Konto Uczestnika Programu traci status Aktywnego Konta (zostaje
zdezaktywowane) w razie cofniecia przez Uczestnika zgody na
przetwarzanie jego danych osobowych w celach marketingowych,
i/lub zgtoszenia przez Uczestnika sprzeciwu wobec przetwarzania
danych osobowych w celu marketingu bezposredniego (na podstawie
RODOQ) i/lub cofniecia przez niego zgody na otrzymywanie informacji
marketingowe] lub handlowej w formie elektronicznej oraz
w wypadku, gdy dane kontaktowe (w tym e-mail) Uczestnika sa
nieaktualne.
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Organizator Programu zastrzega mozliwos$¢ dezaktywowania Konta
Uczestnika, ktéry nie zaktualizuje swoich danych kontaktowych, w tym
nie poda aktualnego adresu e-mail.

Dezaktywacja konta uniemozliwia aktywne korzystanie z programu.

Xil.  KOMUNIKACJA W PROGRAMIE

1. Posiadacz Aktywnego Konta Uczestnika jest uprawniony do
otrzymywania wszelkich informacji o Programie, w szczegdlnosci
Punktach naliczonych i odjetych z/na Konto Uczestnika za
posrednictwem:

a. Pracownikéw Stacji dealerskich Toyoty / Lexusa;

b. Sekcji internetowej Programu w portalu Moja Toyota
(www.toyotamore.pl) lub Mdj Lexus (www.lexusmore.pl);

c. Infolinii Programu, numer 801 20 20 20 oraz +48 22 574 04 35
(klienci Toyota) lub 801 21 21 21 oraz +48 22 544 11 55
(klienci Lexus);

d. SMS-éw wysytanych przez Organizatora Programu, Bank
(w zakresie  wynikajagcym z  postanowien  niniejszego
Regulaminu Programu) lub Zarzadzajgcego Programem na
numer telefonu komdrkowego Uczestnika podany przez
Uczestnika na formularzu rejestracyjnym lub aktualizacyjnym;

e. E-maili wysytanych przez Organizatora Programu, Bank
(w zakresie  wynikajagcym z  postanowien  niniejszego
Regulaminu Programu) lub Zarzadzajgcego Programem na
adres poczty elektronicznej (e-mail) Uczestnika podany przez
Uczestnika na formularzu rejestracyjnym lub aktualizacyjnym;

f. Przesytek pocztowych, wysytanych przez Organizatora
Programu, Bank (w zakresie wynikajacym z postanowien
niniejszego Regulaminu Programu) lub Zarzadzajacego
Programem na adres Uczestnika podany przez Uczestnika na
formularzu rejestracyjnym lub aktualizacyjnym.

2. W celu dokonywania czynnosci w ramach Programu z pos$rednictwem
rozméw telefonicznych, Uczestnik Programu bedzie proszony
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o wyrazenie zgody na nagrywanie rozmoéw telefonicznych m.in. w celu
potwierdzenia dokonania zgtoszenia telefonicznego przystgpienia do
Programu na Infolinii Programu, w szczegdlnosci dla potwierdzenia
wyrazenia zgody na przetwarzanie jego danych osobowych. Uczestnik,
ktéry nie wyrazi zgody na nagrywanie rozmowy, bedzie mogt
skorzysta¢ z innych form kontaktu z Organizatorem Programu
(tj. za posrednictwem sekcji internetowej Programu w portalu Moja
Toyota (www.toyotamore.pl) lub Mdj Lexus (www.lexusmore.pl),
poczty elektronicznej, kanatu SMS, listownie lub osobiscie na Stacji

dealerskiej Toyoty / Lexusa).

3. Gtéwnym Zzrédtem komunikacji jest Biuletyn Toyota More / Biuletyn
Lexus More oraz sekcja internetowa Programu w portalu Moja Toyota
(www.toyotamore.pl) lub Mdj Lexus (www.lexusmore.pl). Kazdy
Uczestnik moze sprawdzi¢ informacje do niego skierowane logujac sie
na stronie internetowej Programu. Uczestnik, ktéry wyraza ched
posiadania petnych informacji o zasadach Programu, ich zmianie,
zasadach akcji specjalnych i dostepnych Nagrodach, powinien
regularnie $ledzi¢ Biuletyn Toyota More / Biuletyn Lexus More,
sprawdzac wiadomosci w sekcji internetowej Programu w portalu Moja
Toyota (www.toyotamore.pl) lub Mdj Lexus (www.lexusmore.pl) oraz
z zapoznawac sie z aktualnym Regulaminem Programu.

4. Organizator Programu, Bank lub Zarzadzajacy Programem
zastrzegajg sobie prawo przesytania Uczestnikowi wybranych
informacji wytagcznie SMS-em lub/oraz e-mailem. Uczestnik, ktéry nie
poda lub nie zaktualizuje podanego numeru telefonu komérkowego
i adresu e-mail, nie bedzie otrzymywat tych informacji i nie bedzie
maogt aktywnie uczestniczy¢ w Programie.

Xl ZMIANY REGULAMINU PROGRAMU

1. W przypadku wprowadzenia zmian przez Organizatora Programu do
niniejszego Regulaminu Programu, w szczegdlnosci Tabel
Przeliczeniowych Punktéw iKatalogu Programu, Organizator
Programu zawiadomi Uczestnika o tych zmianach poprzez
zamieszczenie ujednoliconego tekstu zmienionego Regulaminu

Programu w sekcji internetowej Programu w portalu Moja Toyota
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(www.toyotamore.pl), M&j Lexus (www.lexusmore.pl) oraz ogtoszenie
na Stacjach dealerskich Toyoty / Lexusa.

2. Zmieniony Regulamin Programu bedzie obowigzywat Uczestnika po
uptywie 7 dni od dnia zamieszczenia ujednoliconego tekstu
zmienionego Regulaminu Programu w sekcji internetowej Programu
w portalu Moja Toyota (www.toyotamore.pl), Mdj Lexus
(www.lexusmore.pl) oraz ogtoszeniu na Stacjach dealerskich Toyoty /
Lexusa.

XIV. INNE POSTANOWIENIA

1. Organizator Programu zastrzega sobie prawo zawieszenia lub
zakonczenia Programu w kazdym czasie po uptywie 30 dni
kalendarzowych od dnia zamieszczenia informacji o zawieszeniu lub
zakonczeniu Programu przez Organizatora Programu w sekgcji
internetowej Programu w portalu Moja Toyota (www.toyotamore.pl),
Méj Lexus (www.lexusmore.pl) oraz ogtoszenia na Stacjach
dealerskich Toyoty / Lexusa.

2. W przypadku zawieszenia lub zakoriczenia Programu zgodnie z ust.
1 powyzej Uczestnik bedzie uprawniony do wymiany zebranych
Punktéw na Nagrody na podstawie ztozonego zamodwienia na
Nagrode w terminie 3 miesiecy kalendarzowych od dnia
zamieszczenia informacji o zawieszeniu lub zakoriczeniu Programu
przez Organizatora Programu w sekcji internetowej Programu
w portalu Moja Toyota (www.toyotamore.pl), Moj Lexus
(www.lexusmore.pl) oraz ogtoszenia na Stacjach dealerskich Toyoty
/ Lexusa. Po tym czasie zebrane Punkty tracg waznos¢.

3. Punkty naliczone na Konto Uczestnika w okresie obowigzywania
Programu, ktére utracity waznos$¢ zgodnie z ust. 2, nie podlegaja
wymianie na Nagrody zgodnie z postanowieniami niniejszego
Regulaminu Programu.

4. Organizator Programu zastrzega sobie prawo do wytgczenia

z Programu w kazdym czasie wybranych Stacji dealerskich Toyoty /
Lexusa tymczasowo lub na state.

5. Wszelkie ewentualne spory wynikte z tytutu zobowigzan zwigzanych
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z realizacjg Programu beda rozstrzygane przez sady powszechne
miejscowo wtasciwe dla siedziby Organizatora Programu, przy czym,
z zastrzezeniem powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa,
strong w przypadku sporu z Uczestnikiem lub Uczestnikiem
Programu  powstatego z  tytutu  dokonanych  transakcji
bezgotdwkowych przy uzyciu Karty Lojalnosciowej posiadajacej
funkcje ptatnicza bedzie wytacznie Bank, zgodnie z Regulaminem
Swiadczenia Ustug dla Konsumentéw Toyota Bank Polska S.A.
Postanowienia zdania poprzedniego dotyczgce wtasciwosci sadu dla
siedziby Organizatora nie maja zastosowania wobec konsumenta
w rozumieniu postanowien art. 22" Kodeksu cywilnego.
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Tabela nr 1 - Przelicznik Punktéw w Stacjach dealerskich Toyoty / Lexusa

Suma naliczonych punktéw

Rodzaj t kciji
0dza) transakdt za kazde 100 zt brutto transakcji

Zakup nowego samochodu Toyota 25
Robocizna w serwisie Toyota 400
Oryginalne czesci, materiaty i akcesoria Toyota 485
Nieoryginalne czesci, materiaty i akcesoria Toyota 400
Oryginalne czesci, materiaty i akcesoria Lexusa 100

Tabela nr 2 - Przelicznik Punktéw przez Bank

Suma naliczonych punktéw

Rodzaj t kcji
©0dza) transakdi za kazde 100 zt brutto transakcji

Ptatnos¢ za towar lub ustuge kartg
lojalnosciowg posiadajaca funkcje ptatnicza

20

Tabela nr 3 - Przelicznik Punktéw u pozostatych Partneréw

Suma naliczonych punktéw

Rodzaj t kcji
©odza) transakd! za kazde 100 zt brutto transakcji

Ubezpieczenie OC/AC samochodu w Ergo Hestia

50
zawarte w stacji dealerskiej Toyoty lub Lexusa
Ubezpieczenie OC/AC samochodu w Allianz 50
zawarte w stacji dealerskiej Toyoty lub Lexusa
Ubezpieczenie OC/AC samochodu w PZU 50
zawarte w stacji dealerskie] Toyoty lub Lexusa
Ubezpieczenie OC/AC samochodu w Warta 50
zawarte w stacji dealerskiej Toyoty lub Lexusa
Ubezpieczenie OC/AC samochodu w Compensa 50
zawarte w stacji dealerskiej Toyoty lub Lexusa
Ubezpieczenie OC/AC samochodu w HDI zawarte 50
w stacji dealerskiej Toyoty lub Lexusa
Punkty programu Shell ClubSmart 100
Punkty programu Agriclub 150
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FORMULARZ ZGLOSZENIOWY DO PROGRAMU TOYOTA MORE

NR ZGLOSZENIA: X/XXX/XX/XXXX
NR UCZESTNIKA PROGRAMU: XXXXXXXXXXXX

*Wypetnienie pél oznaczonych gwiazdka jest obowigzkowe

Imig (imiona)* ‘ ‘ Miasto* ‘ |
Nazwisko* ‘ ‘ Ulica* ‘ |
. Nrdomu Kod

peset | | e [ ] Sew [ ]

. marka
Telefon komérkowy ‘ ‘ Méj dotych-

czasowy model
Telefon stacjonarny ‘ ‘ samochod
E-mail | Na podany adres e-mail otrzymasz wirtualna karte uczestnika, przewodnik
po programie, wyjatkowe oferty z dodatkowymi korzysciami MO

KLUBY DLA NAJMLODSZYCH’

Oproécz programu lojalnosciowego Toyota prowadzi réwniez specjalne kluby dla dzieci i mtodziezy. Aby otrzymaé materiaty informacyjne
o klubach, prosimy o zaznaczenie odpowiedniego pola lub pol:

[] Tak, mam driecko/dzieci w wieku do 10 lat. Prosze o przestanie pakietu informacyjnego o klubie Toyota Kids.
[] Tak, mam drieckofdzieci w wicku 11-18 lat. Proszg o przestanie pakictu informacyjnego o klubie Toyota Juniors.

[] Nie, drigkuje. Nie jestem zainteresowany/-a informacjami o klubach dla dzieci.

OSWIADCZENIA | ZGODY

Podajac powyisze dane oiwiadczam, ze siez ieniami Regul lojalnoéciowego Programu Partnerskiego Toyota More (Program) organizowanego przez Toyota
Central Europe sp. z 0.0., 02-673 Warszawa, ul. Kenstrukterska 5 (TCE) oraz Ogélna Polityka Prywatnosci i Ochrony Danych Osobowych Toyota/Lexus i akceptujg ich tresé
Wyrazenie ponizszych 2g6d jest dobrowolne, jednak ich brak uniemozliwi Aktywny Udziat w Programie. W kazdej chwili moze PanifPan wycofac swoje zgody.

[] Tak [ ] Nie

[] mak [ ] Nie
[] Tk [ ] Nie

Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych przez Toyota Central Europe sp. z 0.0, 02-673 Warszawa, ul. Konstruktorska §
(TCE) w zwiazku ze zgtoszeniem | udziatem w lojalnosciowym Programie Partnerskim Toyota More (Program), polegajacym na: otrzymywaniu Biuletynu
Toyota More, zbieraniu Punktow, wymianie Punktow na Nagrody, udziaiu w akcjach specjalnych oraz otrzymywaniu innych informacji handlowych | marke -
tingowych dot. produktow lub ustug zwiazanych 2 Toyota | Lexus (marketing bezposredni w tym profilowanie na potrzeby tega marketingu).*

Wyrazam zgodg na przetwarzanie moich danych osobowych przez Toyota Bank Polska 5.A. 02-676 Warszawa, ul. Postgpu 18 b (Bank) w celach marke-
tingu bezposredniego produktéw lub ustug Banku (w tym profilowania dla potrzeb iazanych z uczestnictwem w Programie.”

Wyrazam zgode na otrzymywanie od Toyota Central Europe sp. z 0.0, 02-673 Warszawa, ul. Konstruktorska 5 (TCE) oraz Toyota
Bank Polska S.A. 02-676 Warszawa, ul. Postepu 18b (Bank) infermacji marketingowych | handlowych dotyczacych produktow | ustug Toyota I Lexus
2wiazanych z uczestnictwem w Programie oraz produktow I ustug Banku, w formie komunikacji elektroniczne], przy uzyciu telekomunikacyjnych urza-
dzen koncowych (typu telefon, smartfon, tablet, komputer, laptop lub innych urzadzen podtaczonych do sieci Internet) | sposobow komunikacji elek-
troniczne] (takich jak rozmowa telefoniczna, e-mail, sms, mms, wiadomosci w komunikatorach internetowych, serwisach internetowych).*

Podpis Klienta* ‘

- "

Podpis pracownika
stacji dealerskiej*

Identyfikator
pracownika

nrNIP |

PROGRAM LOJALNOSCIOWY TOYOTA MORE
PL. Rodta 9, 70-419 Szczecin

Infolinia: 80120 20 20* lub +48 22 574 04 35**
www.toyotamore.pl

* Koszt potgczenia lokalnego wg taryfy operatora,

** Optata wg aktualnej taryfy operatora

D U ZO WI ECEJ TOYOTA Data wydruku formularza: XX/XX/XXXX
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Kto i jak przetwarza Pani/Pana dane

Obowigzek informacyjny wynika z Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
o0s0b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy

95/46/WE (RODO)

1. Administrator danych oraz cele i podstawy prawne:

Administratorem Pani/Pana danych osobowych sa Toyota Central Europe sp.
zo0.0.,02-673 Warszawa, ul. Konstruktorska 5 (TCE) oraz Toyota Bank Polska S.A.,
02-676 Warszawa, ul. Postepu 18 b (TBP) we wskazanym ponizej zakresie.

TCE przetwarza Pani/Pana dane osobowe w celu oraz na nastepujacej podstawie

prawnej:

+ w celu uczestnictwa w Programie, w tym w szczegélnoéci: zatozenia konta
w Programie, weryfikacji danych, otrzymywania Biuletynu Toyota More, gro-
madzenia Punktéw, wymiany Punktéw na Nagrody, udziatu w akcjach specjal-
nych, w tym oferowania Pani/Panu przez nas produktéw i ustug Toyota oraz
Lexus bezpoérednio, w tym dobierania ich pod katem Pani/Pana potrzeb oraz
oczekiwan (marketing bezposredni oraz profilowanie dla potrzeb tege marke-
tingu) - (podstawa z art. 6 ust. 1lit. a RODO - zgoda, a w przypadku marketin-
gu elektronicznego réwniez zgoda wynikajaca z przepiséw dot. komunikaci
elektronicznej);

w celu udokumentowania oraz rozliczenia swiadczen otrzymanych w zwiazku
z Programem, na podstawie obowiazkéw wynikajacych z przepiséw ustawy
o rachunkowosci | prawa podatkowego w celu wypetnienia obowiazku praw-
nego (podstawa z art. 6 ust 1 lit. ¢ RODO - wypelnienie przez nas obowiazku
prawnego):

w celu badania satysfakeji Uczestnikow Programu, bedacym realizacia naszego
prawnie uzasadnionego interesu (podstawa z art. 6 ust. 1lit. fRODO - prawnie
uzasadniony interes);

w celach analitycznych - lepszego doboru ustug do potrzeb Klientéw Toyota
i Lexus, ogolnej optymalizacji produktéw Toyota i Lexus, optymalizacji proce-
séw obstugi, budowania wiedzy o klientach Toyota i Lexus, bedacego realiza-
cja naszego prawnie uzasadnionego w tym interesu (podstawa z art. 6 ust. 1lit.
fRODO - prawnie uzasadniony interes);

w celach archiwalnych i dowodowych stanowiacych nasz prawnie uzasadnio-
ny interes dotyczacy zabezpieczenia informacji na wypadek prawnej potrzeby
wykazania faktow, realizacji Pani/Pana praw, ewentualnego ustalenia, docho-
dzenia lub obrony przed roszczeniami (art. 6 ust. 1 lit. f RODO - prawnie uza-
sadniony interes);

TBP przetwarza Pani/Pana dane osobowe w celu oraz na nastepujacej podstawie
prawnej:

w celu oferowania Pani/Panu przez TBP produktéw i ustug finansowych bezpo-
srednio (marketing bezpoéredni), w tym dobierania ich ped katem Pana/ Pani
potrzeb (czyli profilowania dla potrzeb tego marketingu), (podstawa z art. 6
ust. 1lit. a RODO - zgeda, a w przypadku marketingu elektronicznego réwniez
zgoda wynikajgca z przepisow dot. komunikacji elektronicznej);

N

. Odbiorcy danych:

odbiorca Pani/Pana danych osobowych beda: Toyota Motor Europe NV/SA,
Avenue du Bourget 60, B-1140 Bruksela (Belgia); Autoryzowani Dealerzy To-
yoty i Lexusa w Polsce (Dealerzy), firmy wspotpracujace w zakresie ustug IT,
ustug marketingowych, badan rynku, call center, firmy wspierajace organiza-
cie i realizacje wydarzen, Partnerzy programu Toyota More, oraz Zarzadzajacy
Programem Toyota More (dane Partneréw oraz Zarzadzajacego Programem
aktualizowane na stronie www.toyotamore.pl);

Pani/Pana dane osobowe moga zosta¢ przekazane do podmiotu z siedziba
w Stanach Zjednoczonych - Salesforce.com, Inc. (San Francisco), ktory deklaru-
je zapewnienie odpowiedniego stopnia ochrony danych oscbowych jemu prze-
kazywanych zgodnie z decyzja wykenawcza Komisji Europejskiej (UE) 2016/1250
z dnia 12 lipca 2016 r. w sprawie adekwatnosci ochreny zapewnianej przez Tar-
cze Prywatnosci UE-USA (,Privacy Shield”) (Dz.U. UE L Nr 207 z 1.8.2016, str. 1)
Kopie danych osobowych przekazywanych do tego podmictu moze Pani/Pan
uzyskaé w Punkcie Kontaktowym Ochrony Danych TCE;

w

. Kontakt:

w TCE mozna skontaktowa¢ sie z Punktem Kontaktowym Ochrony Danych TCE
pod adresem e-mail: klient@toyota.pl lub z call center Programu pod numera-
mi 80120 20 20, 22 574 04 35;

w TBP mozna skontaktowat sig z Inspektorem Ochrony Danych pod adresem
e-mail: daneosobowe@toyotabank.pl

PROGRAM LOJALNOSCIOWY TOYOTA MORE
PL.Rodta 9, 70-419 Szczecin

Infolinia: 801 20 20 20* lub +48 22 574 04 35**
www.toyotamore.pl

* Koszt potaczenia lokalnego wq taryfy operatora,

** Optata wg aktualnej taryfy operatora

DUZO WIECEJ TOYOTA

4. Okres przechowywania:

Pani/Pana dane osobowe przechowywane sa:

- w celu korzystania z Programu - przez okres uczestnictwa w Programie, tj. do
czasu rezygnacji, wykluczenia z Programu lub wygaéniecia uczestnictwa w Pro-
gramie, nie diuze] niz 5 lat od czasu naliczenia ostatnich Punktéw przy braku
innej aktywnogci na koncie Uczestnika;

w praypadku przetwarzania danych niezbednego do wypetnienia prze nas
obowiazku prawnego - przez okres przedawnienia zobowiazan podatkowych
wynikajacy z wlaéciwych przepiséw prawa podatkowego;

w przypadku przetwarzania danych w celu realizacji naszego prawnie uzasad-
nionego interesu - przez okres do czasu ztozenia przez Pania/Pana sprzeciwu,
2 zastrzezeniem koniecznosci przetwarzania danych do korica okresu niezbed-
nego do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen;

w przypadku przetwarzania danych w celach marketingu bezpoéredniego —
maksymalnie przez okres 5 lat lub krécej w razie cofnigcia przez Pania/Pana
2gody (przy braku innej podstawy prawnej przetwarzania) badi zgtoszenia
sprzeciwu (zaprzestaniemy przetwarzania Pani/Pana danych w tym celu).
Ponadto, przez 10 lat bedziemy przechowywaé dowod udzielonej zgody dla
celéw dowodowych - wykazania faktow na wypadek ewentualnych roszczen
zwigzanych z nieprawidtowym przetwarzaniem danych osobowych.

4

Twoje dane:

oznacza dane osobowe udostgpniane przez Panig/Pana w formularzu zgto-
szeniowym i wykorzystywane w zwiazku z udziatem w Programie, na ktérych
przetwarzanie wyraza Pani/Pan zgode.

o

Pouczenie o prawach:

posiada Pani/Pan prawo dostepu do treéci swoich danych oraz prawo ich
sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenosze-
nia danych, prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych, prawo
whriesienia sprzeciwu wobec profilowania, prawe do cofnigcia kazdej zgody
w dowolnym momencie; w przypadku przetwarzania danych dla celéw marke-
tingu b ieqo, w tym p , w kazdej chwili przystuguje Pani/
Panu prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Pani/Pana danych
w celu prowadzenia marketingu bezpoéredniego. W przypadku skorzystania
z tego prawa, zaprzestaniemy przetwarzania danych w tym celu

~

. Prawo do skargi:

ma Pani/Pan prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Oso-
bowych gdy uzna Pani/Pan, iz przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana do-
tyczacych narusza przepisy RODO.

&

Prawo do sprzeciwu:

w kazdej chwili przystuguje Pani/Panu prawo do wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania Pani/Pana danych na podstawie prawnie uzasadnionego inte-
resu, opisanego powyzej. Przestaniemy przetwarza¢ Pani/Pana dane w tych
celach, chyba ze bedziemy w stanie wykazac, ze w stosunku do tych danych
istniejg dla nas wazne prawnie uzasadnione podstawy, ktére 53 nadrzedne wo-
bec Pani/Pana intereséw, praw | wolnosci, lub dane bedg nam niezbedne do
ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony raszczen.

9. Pani/Pana dane oscbowe nie podl zautomatyzowanemu podei i
decyzji, w tym profilowaniu zwiazanym z automatycznym podejmowaniem decy-

zji, tj. ktére odbywatoby sie bez udziatu cztowieka.

10. W kazdej chwili ma Pani/Pan prawo do wycofania swoich zgéd poprzez wy-

stanie wiadomosci email, a jezeli bytoby to dla Pani/Pana trudne, takze w formie

zwyklego listu na ponizsze adresy:

+ e-mail: klient@toyota.pl, adres: ul. Konstruktorska 5, 02-673 Warszawa, z do-
piskiem .CSCR” - w odniesieniu do zg6d udzielanych TCE;

e-mail: daneosobowe@toyetabank.pl, adres: ul. Postepu 18 b, 02-676 War-
szawa w odniesieniu do zgéd udzielanych TBP.

Podpis Klienta*

Data™

]

Data wydruku formularza: XX/XX/XXXX

a
Q're O Lexus | MORE

PROGRAM LOJALNOSCIOWY TOYOTA & LEXUS MORE

Biuro obstugi programu: ul. Storrady-Swietostawy 1B/311, 71-602 Szczecin
Toyota: tel. 801 20 20 20 « info@toyotamore.pl « www.toyotamore.pl
Lexus: tel. 801 21 21 21 « info@lexusmore.pl « www.lexusmore.pl
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Zatacznik nr 2

@O esxus | MORE

FORMULARZ ZGLOSZENIOWY DO PROGRAMU LEXUS MORE

NR ZGLOSZENIA: X/ XXX/ XXIXXXX
NR UCZESTNIKA PROGRAMU: XXXXXXXXXXXX

“Wypetnienie pél oznaczonych gwiazdka jest obowiazkowe

Telefon komérkowy

Imie (imiona)* ‘ ] Miasto* | ‘

Nazwisko® ‘ } Ulica* | ‘

PESEL" | | Devrmrmkaria® pomoy | ]
| |

Telefon stacjonarny | ‘

E-mail | Na podany adres e-mail atrzymasz wirlualng karte uczestnika, przewodnik
-mai o programie, wyjatkawe olerty z dodatkowymi kerzyéciami MORE

Podaige nr VIN dotychezasowego
Meidotychezasowy [ LenustubToyotan VN [ [ [ [ [ [ [ [ [ ][ T[] [ ][] St o
samoché

starac sig o specialny rabat -2% na zakup

E’ Nie mam samochodu Lexus ani Toyota. koleinego samochody marki Lexus

OSWIADCZENIA | ZGODY

Padaiac dane oiwiadezam, 7e Programu P: go Lexus More (Program) arganizowanego przez Toyota Central
Emope . 2010, 02673 Worssowrssul Kool ska’ (1.1 oras Orgolng Poligh Prywatnoder: Ochyony Dangch Osobowych TayotafLesus 1 akceptup thtredt

Reaulaminy loial \

Wyrazenie ponizszychzgédjest dobrowolne, jednak ich brak uniemotzliwi Aktywny Udzial w Programie. W kazdej chwilimoze Pani/Pan wycofaé swoje zgody.

D Tak D Nie di na  danych oscbawych praez Toyota Central Europe sp.7 0.0, 02-673 Warszawa, ul, Konstrukiorska 5 (TCE) w zwiazku ze 2gio-
szeniem udsialemw ojalnotcicurym Pragramie ParmerslumLexusHore[Progﬂm) I i oirzymywani Bulstynu Lexss More,sbierania Punkidw, wymianie
Punktéw na Nagrody, udziahu w oraz v i handl duktéw lub ustug zwizzanych 2 Tayota

iLexus (marksting bezpodredni Tl potrzeb i .

' Waesiamagoda u craptrearis od Topots Canteal Erope 1.0, 02 673Warszawa ul. Kanstruktorska 5 (TCE) oraz Toyota Bank Polska 5.4, 02-676 Warszawa,
Tak Nie
ul Postepu 18b (Bank) infor lug TayotaiLexus swigzanych : uczestnictwem w Programie oraz produktém

i ustug Banku, w formie k k pray uiyciu I h urzadzen kohcowych (typu telefon, smartfon, tablet, komputer, laptop lub innych
urzadzen podigczonych do sieci InlcrnctJ i snawbow i clek j (takich jak rozmowa telefonis e-mail, sms, mms, wiadomesci w komunikatorach
internetowych, serwisach internetowye!

B Podpis pracownika
Podpis Klienta | | stacji dealerskiej*

* + Identyfikat:
e [ ] Y [ |

PROGRAM LOJALNOSCIOWY LEXUS MORE
Pl.Rodla 9,70-419 Szezecin
Infelinia: 8012121217

wiwlexusmore.pl

* Koszt polaczenia lokalnego wg taryfy operatara

ata wydruku formularza: XX/ XX/ XXX X

PROGRAM LOJALNOSCIOWY TOYOTA & LEXUS MORE

Biuro obstugi programu: ul. Storrady-Swietostawy 1B/311, 71-602 Szczecin
Toyota: tel. 801 20 20 20 « info@toyotamore.pl « www.toyotamore.pl
Lexus: tel. 801 21 21 21 « info@lexusmore.pl « www.lexusmore.pl
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Ktoijak przetwarzaPani/Pana dane

Toyo

MORE

Obowiazek informacyiny wynika z Rozpar zadzenia Parlamentu Europejskiegoi Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazkuz przetwa-
rzaniem danych osabowychi w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO)

1. Administrater danych oraz cele i podstawy prawne:
Administratorem Pani/Pana danych osobowych sq Toyota Central Europe sp. z 0.0, 02-
673 Warszawa, ul. Konstruktorska 5 (TCE) craz Toyota Bank Polska S.A., 02-676 War-

szawa, ul. Postepu 18 b (TBP) we wskazanym ponizej zakresie.

TCE przety Pani/Panad: b I na dst

* weelu uczesinictwa w Programie, w tym w szczegélnodci: zalazenia kanta w Progra-
mie, weryfikacii danych, otrzymywania Biuletynu Lexus More, gromadzenia Punktéw,
wymiany Punkiéw na Nagrody, udziatu w akcjach specjalnych, w tym oferowania Pani/
Panu przez nas produktéw i ustug Toyota oraz Lexus bezpoérednio, w tym dobierania
ich pod katem Pani/Pana potrzeb oraz aczekiwan (marketing bezpnsredmuraz profi-
lowaniie dla potrzeb tegc marl:etmgu) (podstawa z art. & usl lit.a RODQ - zgoda,
aw przypadku mark réwnies praepiséwdot.
komunikacii elekiromczne])‘

ok Ji iad

prawnej:

wcelu

. ora: h w zwiazku z Pro-
gramem, rmpcdshwlrnl)uw\qzkﬂwwymkajq:ychzprzﬂp\sﬂwushwyura:hunkuwﬂml
i prawa podatkowego w celu wypeh iqzku prawnego (podstawa z art. & ust 1
lit. ¢ RODO - wypel przez nas ok ku prawnegal;

weelu badania satysfakeji Uszestnikéw Programu, bedaeym realizacia naszege praw-
nie uzasadnionege interesu (podstawa z art. & ust, 1lit. [RODO - prawnie uzasadniony
interes);

w celach analitycznych - lepszego doboru ustug do potrzeb klientéw Toyota i Lexus,
ogéinej optymalizacji produktow Toyota i Lexus, aptymalizacii proceséw obslugi, bu-
dowania wiedzy o klientach Toyota i Lexus, bedacego realizacjq naszego prawnie uza-
sadnionego w tym interesu (podstawa z art & ust 11it 1 RODO - prawnie vzasadniony
interes);

wcelach archiwalnych | dowodowrych stanawiqeych nasz prawnie uzasadniony inferes
dotyczaey zabezpieczenia dek prawnej potrzeby wyk Talctow,
realizacji Pani/Pana praw, ewentualnega uslalema dochodzenia lub obrony przed
roszczeniami (art, 6 ust, 1lit.FRODO - prawnie uzasadniony interes);

4. Okres przechowywama

Pani/Panad. pr e sq:

w celu korzystania z Programu - przez okres uczestnictwa w Programie, tj. do czasu
rezygnacii, wykl 2 Programu lub wygasnigeia uczestnictwa w Programie, nie
dluiej niz 5 lat od czasu naliczenia ostatnich Punktéw prazy braku innej akiywnosci na
kencie Uczestnika;

w dku pr danych niezbed do wypel prze
prawnego - przez okres przed bowigzan podatk hwynikaja lasci-
wych przepiséw prawa podatkowege;

bowiazk

w przypadku przetwarzania danych w celu realizacji naszego prawnie uzasadnionego
inleresu - przez okres do czasu zlozenia przez Pania/Pana sprzeciwy, 2 zastrzeieniem
koniecznoci przetwarzania danych do korica okresu niezbgdnego do ustalenia, do-
chodzenia lub obrony roszezen;

w przypadky przetwarzania danych w celach marketingu bezposredniego - maksy-
malnie przez okres 5 lat lub krécej w razie cofnigcia przez Panig/Pana zgody (przy
braku innej podstawy prawne] pr ad zgl sprzeciwu

niemy przetwarzania Pani/Pana danych w tym celu). Panadio, przez 10 lat bedziemy
przechowywaé dowdd udzielonej zgudy dla celéw dowodowych - wykazania laktow
na wypadek h roszczen h z nieprawidlowym przetwarzaniem
danychosobowych.

5.Twojedane:

+ cznacza dane asobowe udostepniane przez Pania/Pana wformularzu zgloszeniowym
iwykorzystywane w zwiazku z udzialemw Programie, na kirych przetwarzanie wyra-
2aPanifPan zgode.

TBP przetwarza Pani/Pana dane osobowe weelu oraz na nastepujacej podst
ki

+ weelu a(erowama Pam/Panu przez TBP iushag f
keti 4 , w tym dobierania ich pod katem Pana/ Pani pulrzeb (czyh
prohlowumudlapetrzebl:gamurkctmgu) (podstawa z art. bust 1lit. aRODO zgcda.
aw przypa
komunikacji elektroniczne);

. Odbiorcy danych:

odbiorcq Pani/Pana danych osobowych beda: Toyota Motor Europe NV/SA, Avenue
du Bourget 60, B-1140 Bruksela (Belgia); Autoryzowani Dealerzy Toyoty i Lexusa
wPalsce (Dealerzy), firmy wspolpracujace w zakresie ushug IT, ustug marketingowych,
badsi rynk, call cantsr, firmy wspierajaes organizacjeirealizacjewydsrzat, Parinerzy
progamu Lesus More,orsz Zarzedraiaey Proaramern Lesus More (e Partneren

oraz dzaj P o I epl);

réwniez dot.

L]

Pani/Pana dane oscbowe moga zostaé przekazane do podmiotu z siedzibg w Stanach
Zjednoczonych - Salesforce.com, Inc. (San Francisco), ktéry deklaruje zapewnienie
dpowiedniage stopnia ochrony danych cschowych jemu preekazywanych zgadnie
2 decyzja wykonawcza Komisii Europejskiej (UE) 2016/1250 z dnia 12 lipca 2016 1.
w sprawie adekwatnoéci ochrony zapewnianej przez Tarcze Prywatnosei UE-USA

(.Privacy Shield”) (Dz.U. UE L Nr 207 z 18.2016, str. 1). Kepig danych osob h

6.Pouczenie o prawach:

+ posiada Pani/Pan prawo doslepu do tresci swoich danych oraz prawa ich sprostowania,
usunigeia, i odo danych, prawo wniesie-
nia sprzeciwu wobec przetwarzania danych, prawo wniesienia sprzeciwu wobec profi-
lowania, prawo do colnigcia kazdej zgody w dowo\nym momencie; w przypadku prze-

- twarzaniadanysh dla velow marketingy wtym profilowania, w kazdej
WL i chwil przvdugu\e PanilPanu prawo do wriesicnia sprzcciwu wobe przetwarzenia
Pani/Pana danych dniego. W przypadku sko-

r2ystania ztego prawa, zaprzestariemy praetwarzania danychw tym celu.

7. Prawo do skargi:

ma Pani/Pan prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrany Danych Osobo-
wych gdy uzna Pani/Pan, iz przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dolyczacych
narusza przepisy RODO,

8. Prawo do sprzeciwu:

w kaide] chwili przysluguje Pani/Panu prawe do wniesienia sprzeciwu wobec przetwa-
rzania Pani/Pana danych na podstawie prawnie uzasadnionego interesu, opisanego
powyzej. Przestaniemy przetwarzaé Pani/Pana dane w tychcelach, chyba ze bedziemy
w stanie wykazaé, e w stosunku do tych danych istnieja dla nas waine prawnie uza-
sadnione podstawy, kiére 53 nadrzedne wobec Pani/Pana intereséw, praw i wolnosci,
lub dane beda nam niezbedne do ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrany
roszczen

9. PanllPanadaneosabnwemepadhgaﬁ ! decyzji,
il decyzji, tj. ktore odby-

praekazywanych do tego padmistu maze Pani/Pan uzyskat w Punkeie Kontaktowym

QOchrony Danych TCE;

3. Kontakt:

w TCE mozna skontaktowaé sie 2 Punktem Kontaktowym Ochrony Danych TCE pod
adresem e-mail: klient@toyola.pllub z call center Programu pod numerami 80120 20
20,22 57404 35;

w TBP mozna skontaklowat sie z Inspekiorem Ochrony Danych pod adresem e-mail:
daneosobowe@icyotabank.pl

PROGRAM LOJALNOSCIOWY LEXUS MORE
Pl. Rodta 9, 70-419 Szczecin

Infolinia: 8012121 21

wwwlexusmore pl

*Kaszt polaczenia lokalnego w taryfy aperatora

Data wydruku

larza: KX/ XK/ XKXX

wtym
waloby sig bez udzialu czlameka

10. W kaidej chwili ma Pani/Pan prawo do wycofania swoich zgéd poprzez wyslanie
wiadomosci email, a jedeli byloby to dla Pani/Pana trudne, takse w formie zwyklego listu
na ponizsze adresy:
+ e-mail: klient@toyota pl, adres: ul. Konstruktorska 5, 02-673 Warszawa, z dopiskiem
.CSCR” - wadniesieniu do zgéd udzielanych TCE;
e-mail: daneosobowe@loyotabank pl, adres: ul. Postepu 18 b, 02-676 Warszawaw od-
niesieniu do zgéd udzielanych TBP.

Klienta® ‘

Podpis Klienta®

Q're O Lexus | MORE

PROGRAM LOJALNOSCIOWY TOYOTA & LEXUS MORE

Biuro obstugi programu: ul. Storrady-Swietostawy 1B/311, 71-602 Szczecin
Toyota: tel. 801 20 20 20 « info@toyotamore.pl « www.toyotamore.pl
Lexus: tel. 801 21 21 21 « info@lexusmore.pl « www.lexusmore.pl



